Pel bon tracte

Protocol per a I'abordatge de 'assetjament
sexual, per rao de sexe, identitat i expressio
de genere, preferencia sexual o d’altra
naturalesa

Versio revisada i aprovada pel Consell Nacional del 16 de desembre de 2023

comuns



Index

i [0 oo (U T o o RO TP PPPPPP PP 4
Y, =T ol [=To = LT T 1 0 = SR 5
3. Objectius i ambit d’@plICACIO...........ceriiiiiiiree s 7
o J0 O @ o 1= 111 PSS 7
KT NN101 o118 [F=T o [[o7= o o RO 7
Y =Y (ol oo g (o= | (1 -1 PSS 7
4.1, ASSEAMENT SEXUAL......coviiiiiii i et e e e e e e e e e e 7
4.2. Assetjament per rad de sexe, identitat o expressié de génere, preferéncia sexual

0 qualsevol altra diSCHMINACIO .........cceiiiiiiiiiie e e e e e 9
4.3, ASSEiamMENT MOTAl........coviiiiii i e 10
4.4, Conductes d'impacte COIECHIU........coeiiiiieiccce e 11
5. Comissi6 de prevencio, deteccid, actuacio i SEQUIMENt ............ceeeveeriiiiiiiieeeieeennnnnne 12
5.1. FUNCIONS d€ 18 COMISSIO......uutveiiiiieeiiiiiiii ettt e e 14
5.2. Incompatibilitats de 1a COMISSIO ........ccuuviriiiiieee e 14
5.3. Persones de refer@NCIal..........uuuuiiieiiiiiiiiiiiiiee et 15
6. Mesures preventives i de detECCIO. .......uuiiie it 17
6.1. Mesures de prevencio: aCtuar PEr EVILAN .............oocuvrrrieeeeeeiiiiiireeeae e e e asiienes 17
6.2 Mesures de prevencio: tallar de soca-arrel.............ccveeeeiiiiiiiiiiiiie e, 20
7. Garanties i principis rectors del procés d’'investigacio ............ccoceoeiviiiinieneneneseee, 22
8. Procediment d’actuacio Pel bon tracte per a conductes d’impacte col-lectiu.............. 23
9. Procediment d’actuacié davant d’'un cas d’assetjament..............ccccooiiiiicncncicicne, 24
9.1 COMUNICACIO O UENUNCIA. ......eeeeeeeeeeeeeeiit ettt e e e e e e 26
9.1.1 COMUNICACIO VIA INEIMA ....eeeiiiiiiieeee ettt 26
9.1.2 ComunicaciO i CONSENLIMENT...........uiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 26
9.1.3 Accions que no requereixen un procés d'investigacio.............ccoceverervieeenenne. 27
9.1.4 COMUNICACIO PEI VIA EXIEINA .....uuiviiiiieee ettt a e e e ee e s 27

9.2 INLEIVEINCIO ...ttt e ettt e e e e e et e e e e e e e e e 29
9.2.1 Fase de recepcid, atencid i asSeSSOrament .............ccevvvveeevieeeeeieeieeeieeeeeeee, 29
9.2.2 Fase d'INVESHIGACIO ..o 30
9.2.3 Informe de CONCIUSIONS..........cooviiiiiiiiiiiii 31
9.2.4 APIICACIO 0B MESUIES ....ceiiieeeiiiiiiiee e e ettt e e e e e e et eeeee s 32
9.2.5 MeSUres diSCIPINANES .......coeiiiiiiiiiiiie e es 32

2

comuns @



9.2.6 Llistat d’agreujantS ........ccccoiiiiiiiieiiee e 33

10. Annexos

Versi6 revisada per la Comissié de Protocol al 2023 i aprovada pel Consell Nacional de
Catalunya en Comu el 16 de desembre de 2023.

Contacte:
Comissio de Protocol: comissioprotocol@catalunyaencomu.cat

comuns @


mailto:comissioprotocol@catalunyaencomu.cat

1. Introduccioé

Les violencies de genere atempten contra els drets fonamentals de tots i totes i, molt
especialment, de les dones i persones amb un génere o una sexualitat no normativa.
Aquestes violéncies sén fruit d’'unes desigualtats de génere estructurals (politiques,
econdmiques, juridiques, culturals, etc.) i d’'uns models de feminitat i masculinitat
heteropatriarcals que es reprodueixen a la nostra societat, a tots els nivells, també en el
de les organitzacions d’esquerres.

L’assetjament sexual i 'assetjament per radé de sexe, d’identitat o expressid de génere i
preferéncia sexual son manifestacions greus i persistents de les violéncies masclistes.
Perd, tot i que estan presents a les nostres vides, com la resta de violéncies de génere,
també es troben comodament integrades en molts ambits de les nostres relacions
socials (politiques, d’oci, laborals, etc.), sovint sense que rebin cap mena de
guestionament ni siguin problematitzades pels col-lectius en qué tenen lloc aquests tipus
d’agressions.

Catalunya en Comu és una proposta que vol diferenciar-se de les formes classiques de
fer politica, on el feminisme ha de travessar tots els nivells de I'organitzacié. Tanmateix,
la realitat és que vivim en una cultura masclista i la politica segueix constituint un ambit
molt androcéntric, amb formes i procediments absolutament patriarcals. En definitiva, el
repte per a tots els espais politics amb voluntat transformadora és erradicar la
discriminacioé i les violéncies quotidianes a les nostres organitzacions, i sobretot
promoure alhora una politica feminista en el si de I'organitzacié.

A banda de situacions d’assetjament sexual, per raé de sexe, d’identitat o expressio de
genere i preferencia sexual, amb el protocol es vol donar resposta a situacions
d’assetjament de qualsevol naturalesa, especialment aquelles situacions relacionades
amb eixos de desigualtat com la raga, la procedéncia, la religié, I'edat, la diversitat
funcional o altra condici6é que atorgui o impliqui una posici6é de poder no necessariament
jerarquica en I'organitzacio.

Al mateix temps, es tracta d’'un instrument per millorar les relacions interpersonals dins
de l'organitzacid. Volem que sigui un mitja de prevencio de les violéncies interpersonals,
de promocio del bon tracte, formulat en positiu des dels valors que han de ser el
fonament d’aquestes relacions: la igualtat, la resolucié no violenta dels conflictes, la
responsabilitat i el respecte.

Aquest Protocol, a més, en tant que ha d’abordar situacions que poden involucrar a
persones que formen part de la nostra organitzacid, ha de ser fruit de criteris comuns i
d’un acord col-lectiu, que orienti i indiqui els passos per fer davant situacions de violéncia
interpersonal posant I'ética, la responsabilitat i la cura al centre.

Cal assenyalar també la voluntat d’elaborar un instrument que parteixi d’'una perspectiva
feminista de la justicia, la reparacio i la garantia de no repeticié i, per tant, que fugi de
4
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les respostes merament reactives i coercitives. Els enfocaments punitivistes
plantegen una visio restrictiva i simplista d’assumptes molt complexos. Per tant,
tendeixen a fer del problema de les violéncies, en general, i masclistes, en particular, un
problema individualitzat, desplacant el focus de les causes i dels canvis estructurals en
les relacions de poder.

La justicia feminista no és la justicia del castig i la coaccid, siné de la transformaci6 social
de les estructures i relacions desiguals de génere o de qualsevol altra relacioé de poder.
Entre la no consideracié a la complexitat del problema i la vana il-lusié de ser aquesta
la proposta que acabara amb el masclisme estructural, ens calen resolucions
alternatives que contribueixin a posar en el centre els interessos i necessitats de les
persones, a reflexionar sobre els vincles que generem, a construir comunitat, i a crear
relacions més igualitaries i democratiques.

Per ultim, aquest instrument ha de ser un punt de partida; ha de constituir un procés
obert i de llarg termini, un acord a construir-se i repensar-se en funcié de les necessitats
i experiéncies de la mateixa organitzacio.

2. Marc legal | normatiu

Al nostre context, en les darreres décades, hi ha hagut un salt qualitatiu pel que fa a la
promulgacié de lleis que fan referéncia explicita a l'assetjament en I'ambit de les
relacions laborals i de les organitzacions.

En aquest sentit, 'aprovacié de la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat
efectiva de dones i homes suposa un punt d’inflexié important, en establir I'obligatorietat
de mesures de prevencio i abordatge de I'assetjament: “les empreses han de promoure
condicions de treball que evitin 'assetjament sexual i 'assetjament per rad de sexe i
arbitrar procediments especifics per prevenir-los i per donar curs a les dendncies o
reclamacions que puguin formular els qui n’hagin estat objecte” (art. 48).

D’altra banda, és a la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la
violéncia masclista, que es fa mencié, per primera vegada, de la preséncia de la
violéncia envers les dones en I'ambit laboral a través de I'assetjament sexual i per rad
de sexe; tot partint de les definicions d’assetjament i assetjament sexual recollides a la
Directiva 2002/73/CEE del Parlament Europeu i del Consell, la qual estableix que
I'assetjament relacionat amb el sexe d’'una persona i 'assetjament sexual “sén contraris
al principi d'igualtat de tracte entre homes i dones” i “es consideraran discriminacié per
rad de sexe’.

Pel que fa a I'assetjament per rad d’'identitat de génere i per ra6 de preferéncia sexual,
no podem oblidar la importancia de I'aprovacio de la Llei 11/2014, de 10 d’octubre, per
garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgeneres i intersexuals, i per
erradicar I’homofobia, la bifobia i la transfobia, que recull el dret de les persones a no
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per discriminades per rad d’orientacié sexual, identitat de génere o expressié de génere
en l'ambit laboral, obligant les empreses a respectar la igualtat de tracte i
d’oportunitats de les persones LGBTI a través de I'adopcié de mesures adrecades a
evitar qualsevol tipus de discriminacié laboral i instant que el personal d’inspeccié de
treball, de prevencio de riscos laborals, aixi com la representacio legal de les persones
treballadores, rebi formacié especifica en relaci6 amb les discriminacions que poden
patir les persones LGBTI i en el coneixement de la diversitat pel que fa a I'orientacio
sexual, la identitat de génere i 'expressié de génere.

També en I'ambit catala, cal remarcar la Llei 17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat efectiva
de dones i homes, que obliga les organitzacions a establir mecanismes que permetin
donar resposta a denuncies i reclamacions per assetjament sexual o per ra6 de sexe,
aixi com a complir el protocol intern per a la prevencié i I'abordatge de I'assetjament.

Respecte a la normativa especifica laboral, l'article 4.2 de I'Estatut dels Treballadors
assenyala que les persones treballadores tenen dret “al respecte de la seva intimitat i a
la consideracié deguda a la seva dignitat, compresa la proteccié enfront de 'assetjament
per raé d’origen racial o étnic, religid o conviccions, discapacitat, edat o orientacio
sexual, i davant de I'assetjament sexual i 'assetjament per raé de sexe”. Mentre que
I'article 17 fa al-lusio al dret a no ser discriminades. Per la seva banda, la Llei 31/1995
de prevencié de riscos laborals tipifica també I'assetjament com un problema de salut
laboral.

Pel que fa al marc normatiu de Catalunya En Comu, I'ldeari politic de I'organitzacio,
aprovat a 'Assemblea Fundacional de 8 d’abril de 2017, recull: Apostem, en definitiva,
per una nova forma de fer politica que aprofundeix en la democracia i que se sustenta
en els principis i valors defensats per les lluites feministes. Volem garantir noves formes
de fer que capgiren la representacid, que inclouen tematiques fins ara no legitimades en
l'agenda publica, que rebutgen les violencies masclistes, i que desenvolupen espais
sense desigualtats ni discriminacions.

En la mateixa linia, en els Estatuts de Catalunya En Comu, aprovats a ’Assemblea de
22 d’abril de 2018, s’afirma: El feminisme ha de ser transversal a tota I'organitzacié. EI
feminisme no és un mot buit per ser utilitzat en els discursos, sind que és una practica
gue cal demostrar quotidianament. A més, és una practica dificil en una cultura
patriarcal, que necessita una alerta constant. Aquesta practica va molt més enlla de
garantir la presencia de dones; consisteix a construir espais politics, formes de fer i
processos que siguin profundament inclusius i radicalment democratics (art.36).

Mentre que el Régim Disciplinari, 'apartat relatiu a les infraccions recull que seran
tipificades com a infraccions molt greus les conductes d’assetjament sexual o moral,
maltractament o violéncia, exercides per persones inscrites (Titol Cinqué, art. 43).
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3. Objectius i ambit d’aplicacié

3.1. Objectius

1. Dotar a l'organitzacié d’'un recurs d’actuaciéo davant situacions d’assetjament,
especialment masclistes, i relacionades amb eixos de desigualtat com la
procedéncia, la raga, I'edat, la classe social, la diversitat funcional o corporal, etc.

2. Afavorir la creacié d’'un marc consensuat de referéncia per dissenyar accions
orientades a la promoci6 del bon tracte i el respecte en les relacions interpersonals,
d’espais comuns, participatius i organitzatius igualitaris i no excloents, i que sigui util
per a una gestié democratica dels conflictes.

3. Establir un procediment de comunicacid, dendncia i actuacié clar davant de
situacions d'assetjament, que garanteixi la proteccié i la reparacié de la persona o
persones afectades i el principi de no discriminacio.

4. Establir una Comissio, degudament formada, responsable de la prevencio,
deteccid, seguiment i abordatge dels conflictes i de situacions d’assetjament, tot
detallant les seves funcions.

3.2. Ambit d’aplicacié

El present protocol és aplicable a totes les persones vinculades o que es relacionin amb
Catalunya en Comdu: activistes, inscrites, carrecs electes, organics o alliberades,
treballadores, col-laboradores, proveidores, simpatitzants, etc.

El protocol actuara independentment de I'ambit en el qual es pugui haver produit la
situacio: actes, espais de participacio, espais privats, d’oci o personals, fora o dins de la
seu fisica i de les instal-lacions, presencialment, aixi com a través de les TIC i les xarxes
socials.

4. Marc conceptual

4.1. Assetjament sexual

El constitueix qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic no desitjat d’indole sexual
que tingui com a objectiu o produeixi I'efecte d’atemptar contra la dignitat d’'una persona
o de crear-li un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest.
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L’assetjament sexual es distingeix de les aproximacions lliurement acceptades o
tolerades i reciproques en la mesura que les conductes no sén consentides per la persona
gue les rep.

Tot i que I'assetjament es caracteritza per un conjunt de conductes! ofensives repetides
en el temps, en el cas de I'assetjament sexual, certes conductes, atesa la seva gravetat,
poden ser considerades assetjament tot i donar-se de forma singular.

A tall d’exemple, i sense anim excloent ni limitador, es presenten algunes conductes que

poden ser constitutives d’assetjament sexual:

VERBAL

Comentaris obscens, bromes
sexuals ofensives.

Difondre rumors sobre la
vida sexual d’'una persona.

Preguntar o explicar
fantasies, preferéncies
sexuals.

Oferir/fer pressié per
concretar cites compromeses
o trobades sexuals.

Demandes de favors
sexuals.

Pressié per mantenir
relacions o practiques
sexuals.

NO VERBAL

Mirades lascives al cos.
Gestos obscens.

Us de grafics, vinyetes,
dibuixos, fotografies o
imatges d’Internet de
contingut sexualment
explicit.

Cartes, notes o missatges de
correu electronic de
contingut sexual de caracter
ofensiu.

Exhibicionisme.

Fer fotos o videos o
difondre’ls sense
consentiment.

Prendre represalies si la
persona no accedeix a tenir
relacions sexuals

FisIC

Apropament fisic excessiu.

Envair espai amb finalitat
intimidatoria.

Buscar deliberadament
quedar-se a soles amb la

persona de forma
innecessaria.

El contacte fisic deliberat i no
sol-licitat (pessigar, tocar,
massatges no desitjats, etc.).

Tocar intencionadament o
accidentalment les parts
sexuals del cos.

Agafar amb forca o agafar
del brag.

Arraconar, acorralar, retenir
o tancar.

Fer servir la forga fisica.

Practiques sexuals no
consentides.

El quadre ens permet identificar les conductes més freqlents segons el tipus
d’assetjament, i orientar la gesti6 en cada cas. Cal tenir en compte, pero, que en
alguns casos, si aquestes conductes es donen de manera puntual, no poden ser

1 Es poden donar situacions o conductes no identificades en aquest quadre, les quals s’han de poder identificar
i gestionar. Aquest quadre, a més, és una guia per orientar la identificacio, perd hem de poder analitzar la
complexitat de cada cas i les conseqiiéncies de les accions que es prenguin, per tal de prendre les decisions
més adequades. En aquest sentit, cal tenir en compte que una mateixa situacié pot comportar una aplicacié
diferent de les mesures, ja que les situacions de violéncia no sén vivéncies aillades i cal tenir en compte el

context per tal de poder-ne analitzar la gravetat.
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considerades com assetjament, han de donar-se de manera simultania, amb altres
conductes, o de manera reiterada. En canvi, algunes d’aquestes conductes, encara que

es donin de manera puntual, Sén prou greus per a ser considerades assetjament. Es a
dir, un Unic episodi no desitjat pot ser constitutiu d’assetjament.

4.2. Assetjament per rao de sexe, identitat o expressio de genere,
preferéncia sexual o qualsevol altra discriminacio

El constitueix un conjunt de comportaments no consentits per qui els rep, singulars o
sostinguts en el temps, relacionats amb el sexe d’'una persona, la seva identitat o
expressié de génere, preferencia sexual, procedéncia, raca, classe social, llengua,
diversitat funcional, corporalitat, edat, etc. que tenen l'efecte de crear un entorn
discriminador, intimidador, degradant, hostil o segregat.

Estan incloses, per tant, totes aquelles conductes discriminatories rebudes pel fet de ser
dona, LGTBI, persona racialitzada, migrada, amb altre capital social, econdmic o
cultural, amb diversitat funcional, amb una corporalitat diversa, ser més jove, més gran,
etc.

En I'ambit de les organitzacions, com en la resta d’ambits, aguestes situacions es poden
donar tant en espais de participacié o relacié formal com informal, i poden limitar la
participacid, la sociabilitat i el desenvolupament dins de I'organitzacio de les persones
gue les pateixen.

A tall d’exemple, i sense anim excloent ni limitador, es presenten algunes conductes?
que poden ser constitutives d’assetjament per raé de sexe, identitat o expressié de
génere, preferéncia sexual, classe, raca, procedencia, diversitat funcional o corporal,
edat, llengua, etc.

ASSETJAMENT PER RAO DE SEXE, IDENTITAT O EXPRESSIO DE GENERE,
PREFERENCIA SEXUAL, CLASSE, RACA, PROCEDENCIA, DIVERSITAT FUNCIONAL

O CORPORAL, EDAT, LLENGUA O QUALSEVOL ALTRA DISCRIMINACIO

Ridiculitzar, menystenir les capacitats, competencies, habilitats i el potencial intel-lectual de
les dones, persones LGTBI, persones migrades o racialitzades, amb diversitat funcional,
d’algu per la seva edat, corporalitat, classe social, llengua, procedéncia, etc.

Utilitzar reiteradament humor sexista, LGTBIfobic, gordofobic, edatista, racista, capacitista,
classista.

2 Es poden donar situacions o conductes no identificades en aquest quadre, les quals s’han de poder identificar
i gestionar. Aquest quadre, a més, és una guia per orientar la identificacio, perd hem de poder analitzar la
complexitat de cada cas i les conseqiiéncies de les accions que es prenguin, per tal de prendre les decisions
més adequades. En aquest sentit, cal tenir en compte que una mateixa situacié pot comportar una aplicacio
diferent de les mesures, ja que les situacions de violéncia no sén vivéncies aillades i cal tenir en compte el

context per tal de poder-ne analitzar la gravetat.
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Ridiculitzar les persones que assumeixen tasques que tradicionalment ha assumit I'altre
geénere.

Utilitzar reiteradament formes ofensives d’adrecar-se o referir-se a la persona en funcié del
seu sexe, identitat o expressio de génere, preferéncia sexual, raca, procedencia, classe,
diversitat funcional, edat, corporalitat, etc.

Ignorar aportacions, comentaris 0 accions (excloure, treure-li valor).
Fer mofa amb voluntat d'infravaloracié.

Interrompre de manera reiterada a una persona.

Menystenir la feina feta per algu; desacreditacié professional.

Assignar o demanar a una persona tasques basant-se en prejudicis sexistes, classistes,
xenofobs, edatistes, capacitistes, etc.

Negar-se a anomenar o reconeixer una persona trans amb el génere i el nom sentit.
Expulsar o questionar la participacié de les persones trans.

Tractar desigualment a una persona basant-se en el seu sexe, identitat o expressio de genere,
preferéncia sexual, raca o procedencia, classe, diversitat funcional, corporalitat, edat, llengua,
etc.

Agredir fisicament.

4.3. Assetjament moral

El constitueix qualsevol conducta, practica o comportament, realitzat de manera
sistematica o recurrent que suposi de manera directa o indirecta un menyspreu o
atemptat contra la dignitat de la persona que el rep, a qui s’intenta sotmetre
emocionalment o psicologicament, o que persegueix anul-lar-ne la capacitat, la seva
reputacio, o pertorbar I'exercici de la seva activitat o funcions. L’accepcié exclou, per
tant, les accions esporadiques o aillades o puntuals, referint-se a conductes repetides
periodicament.

A tall d’exemple, i sense anim excloent ni limitador, es presenten algunes conductes?®
que poden ser constitutives d’assetjament moral:

3 Es poden donar situacions o conductes no identificades en aquest quadre, les quals s’han de poder identificar
i gestionar. Aquest quadre, a més, és una guia per orientar la identificacié, perdo hem de poder analitzar la
complexitat de cada cas i les consequéencies de les accions que es prenguin, per tal de prendre les decisions
més adequades. En aquest sentit, cal tenir en compte que una mateixa situacié pot comportar una aplicacié
diferent de les mesures, ja que les situacions de violencia no sén vivencies aillades i cal tenir en compte el
context per tal de poder-ne analitzar la gravetat.
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ASSETJAMENT MORAL

Ridiculitzar, menystenir les capacitats, competéncies, habilitats i el potencial intel-lectual
d’una persona.

Menystenir la feina feta per algu; desacreditacié professional o activista.

Difamar i estendre rumors o calumnies o0 menyscabar la reputacié o la imatge d’'una persona.
Criticar continuament la seva feina, idees, propostes, solucions, etc.

Infravalorar o no valorar en absolut I'esfor¢ d’'una persona.

Utilitzar reiteradament formes ofensives d’adrecgar-se o referir-se a la persona.

Ignorar aportacions, comentaris o accions (excloure, treure-li valor).

Fer mofa amb voluntat d'infravaloracié.

Interrompre de manera reiterada a una persona.

Atacar les seves conviccions personals o ideologia.

Animar o incitar altres persones a participar en qualsevol de les accions anteriors.

Agredir fisicament.

4.4. Conductes d’'impacte col-lectiu

Hi ha comportaments diaris que no constitueixen una forma d’assetjament i ni poden ser
considerats discriminatoris o violents, perd son conductes i formes de fer que configuren
un clima organitzacional i un ambient hostil, jerarquic o excloent. S6n comportaments
invisibles per a moltes persones i que, tot i que poden no estar dirigits cap a ningu en
concret, generen dinamiques interpersonals no igualitaries i irrespectuoses que limiten
o impedeixen la participaci6 i el desenvolupament de determinades persones,
especialment dones o persones LGTBI, dins I'organitzacio.

A tall d’exemple, i sense anim excloent ni limitador, es presenten algunes conductes*
que poden ser constitutives d’assetjament moral:

COMPORTAMENTS D’IMPACTE COL-LECTIU

Mofa, ridiculitzacié o questionament public dels drets reconeguts en I'ambit de la igualtat de
genere, la diversitat sexual, I'antiracisme, la discapacitat, la interculturalitat, etc.

Acudits i bromes que resultin ofensives.
Material grafic (cartelleria, revistes, fanzins, etc.) que resulti humiliant o ofensiu pel seu
caracter sexista, LGTBIfobic, racista, capacitista, classista, etc.

Sobrecarrega de treball, excessiva pressié en el desenvolupament de tasques i
'acompliment de tempos.
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Majoria d’espais masculinitzats.

Fer el buit.

Acaparar I'espai i la paraula.

No respectar els torns i temps de paraula.

Imposar-se alcant la veu.

Colpejar portes, taules o altres objectes.

Trencar, colpejar fort o llangar objectes amb intencionalitat intimidatoria.

Envair I'espai quotidianament.

Es fonamental identificar aquells espais i actituds de la nostra quotidianitat en
'organitzacié en els que es reprodueixen gran part dels rols, actituds, comentaris,
llenguatge no verbal, etc. que sén el fonament a partir del que s’estructuren
determinades jerarquies i relacions de poder. Sén situacions que, analitzades
ailladament o fora de context, son percebudes com a fets que encaixen dins de la
normalitat, perd, quan sén reproduides sistematicament en vers a una persona o un
col-lectiu concret, sén determinants a I'hora de consolidar uns rols de poder que, a
posteriori, es poden mimetitzar en altres espais compartits, derivant en la perpetuacio
dels privilegis i exclusions, i limitant la participacié de determinades persones.

L’accié d’aquest protocol no es limita només a les situacions d’assetjament. També vol
ser una eina per millorar les relacions interpersonals dins d’organitzacio i per la promocié
del bon tracte i la cura de les persones i els espais.

Es per aixd que aquest protocol també vol actuar davant aquests tipus de
comportaments des d’una vesant transformativa a través del desenvolupament d’'un
conjunt de mesures de sensibilitzacio, prevencid, deteccio i de gesti6 democratica i
transformativa dels conflictes.

5. Comissio de prevencio, deteccio,
actuacio i seguiment

Per tal de garantir que el compromis envers l'erradicacié de les diferents formes
d’assetjament esdevingui efectiu i es materialitzi en actuacions reals i tangibles, cal que
un equip de persones, especificament formades, treballi en el desenvolupament del
present protocol desplegant les mesures de prevencio i deteccid que s’hi recullen;
responsabilitzant-se de I'atencié i gesti6 d’aquests tipus de situacions; investigant i

proposant, si escau, accions correctores, reparadores i de sancid; duent a terme un
seguiment de cada situacio concreta.

La Comissié Executiva Nacional, com organ col-legiat, nomenara aquest equip de
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persones que formaran la Comissié de prevencio, deteccid, actuacio i seguiment del
protocol (endavant Comissio del Protocol).

La Comissi6 de Protocol esta formada per un total de 9 persones (7 titulars + 2 suplents)
per a poder donar resposta a possibles inhibicions, recusacions o situacions de manca
de disponibilitat de les persones membres de la Comissié. Dins d’aquestes 9 persones
ha d’estar la responsable de Feminismes i LGTBI de I'Executiva Nacional.

El periode de permanéncia de la resta de persones de la Comissié del Protocol haura
de ser de dos anys, renovable fins a un maxim de quatre anys, sempre que des de I'Area
de feminismes i LGTBI i des de la Coordinacié Nacional es consideri.

Per 'abordatge de cada cas es constituira un grup de minim 3 o 4 persones i maxim de
6. La conformaci6 del grup anira a carrec de la Responsable de Feminismes i LGTBI,
sense perjudici de qualsevol inhibicié o recusacié o d’altra situacié d'incompatibilitat que
es pugui donar.

La composicié es fara tenint en compte els perfils assenyalats a continuacié i la
representativitat a nivell organic de I'organitzacio. De totes les persones possibles, sera
la Secretaria de Feminismes i LGTBI de I'Executiva Nacional qui fara la tria.

La Comissio del Protocol ha d’integrar un equip amb aquests perfils:

v" Formacio / experiéncia en I'ambit de la igualtat de genere, els feminismes, la
diversitat sexual o de geénere, interculturalitat, diversitat funcional o
interseccionalitat.

v" Formacio / experiéncia en abordatge de les violencies masclistes i d’altres formes
de discriminacié per raé d'orientacié sexual, identitat o expressiéo de génere,
procedeéncia, raca, diversitat funcional, etc.

v" Formacié / experiencia en processos de mediacid, facilitacié i resolucio
alternativa dels conflictes, gestié democratica i cures, treball de processos, etc.

v" Formacio / experiéncia en matéria d’acompanyament a persones que han viscut
discriminacié o violéncies.

Els noms i cognoms; lloc/posicié i espai al qual pertany; forma de contacte de la comissio
i individual de les persones que en formen part han d’estar publicades en aquest protocol
i ser visibles i accessibles.

La Comissi6 es reunira les vegades que consideri oportunes per tal de dur a terme les
tasques assignades i en funcié dels casos i/o dendncies rebudes i, com a minim i de
manera ordinaria, dos cops I'any per tal d’avaluar i fer un seguiment de I'aplicacié del
protocol.

En funcié de la complexitat que presenti cada situacio, la Comissié del Protocol podra
demanar la intervencio o suport d’alguna entitat o professional experta en la tematica.

La Comissi6 del Protocol haura de realitzar una feina coordinada en tot moment amb la

SEs possible crear una Comissio mixta quan la situacié d’assetjament involucri organitzacions diferents, de
manera que una persona o persones de I'organitzacié afectada s'incorpori a la Comissié existent (sempre
que no es trobi en cap de les situacions d'incompatibilitat que s’esmenten més endavant).
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Responsable d’Organitzacié i amb la técnica de Feminismes i LGTBI, especialment, pel
que fa a:

context i estat de la situacié i/o del conflicte en el marc de I'organitzacio

disseny, desenvolupament i seguiment de les mesures i les accions de gestié
democratica i transformativa de conflictes

revisio periodica del mateix Protocol

el seguiment dels casos i resolucions, ja sigui per concretar la seva execucio tecnica
i/o per a donar assessorament técnic a les persones membres de la Comissio del
Protocol

suport en I'elaboracio d’'insturments i eines complementaries al Protocol o de reforg
i concreci6é d’aquest

La Comissié, quan sigui necessari, també haura d’estar coordinada amb les
responsables de Feminismes i LGTBI territorials com a referents de deteccid, de
recepcié de queixes i acompanyament durant els processos de comunicacié i denudncia.

5.1. Funcions de la comissio

v

{\

ANEANER NI NN

Promoure el bon tracte i els valors de la justicia restaurativa i la resolucié no
violenta dels conflictes.

Coordinacié amb Organitzacio tal com es recull a I'apartat anterior.

Promocié d’accions de prevencio de I'assetjament i de gesti6 democratica i
restaurativa dels conflictes i malestars.

Promocié d’accions de deteccid de situacions d’assetjament i/o conflicte o
malestar.

Acompanyament i assessorament de les persones afectades per situacions
d’assetjament i/o situacions de conflicte o malestars.

Recopilacié de la informacié, analisi de la situacié i proposta de mesures
cautelars (si escau).

Procediment d’investigacio, redaccié d’informe de conclusions i proposta
d’actuaci6 (mesures transformadores, correctores, reparadores /0
sancionadores) en cas d’obertura d’una instruccié d’assetjament.
Acompanyament, analisis de la situacio, derivacié professional i/o proposta
d’accions en cas de conflicte o malestar (si escau).

Seguiment del cas.

Revisi6 del protocol.

Seguiment semestral de I'aplicacio de les mesures recollides al protocol.
Registre i elaboracié d’'informes anuals de casos atesos.

Detectar i evitar possibles situacions d’instrumentalitzacié de la Comissié o mal
us del Protocol pel Bon Tracte.
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5.2. Funcions de la Responsable de Feminismes i LGTBI

Exercir la coordinacio de la Comissio de Protocol i la seva representacio formal.
Proposar els perfils per conformar la Comissié de Protocol i validar la seva
renovacio.

Gestionar, amb suport técnic o d’altres membres de la Comissio, els canals de
comunicacié de la Comissio del Protocol (correu electronic, teléfon, etc) i per la
recepcio els casos.

Anomenar els equips per [labordatge i acompanyament dels casos
d’assetjament, conflicte i malestar.

Exercir de vot qualificat en casos d’empat en les deliberacions o presa de
decisions.

5.3. Incompatibilitats de la Comissio

Davant d’'una situacié concreta d’assetjament, quedaran invalidades com a membres
d’aquesta Comissio les persones que estiguin en alguns dels suposits seglents:

v

Les que estiguin involucrades en els fets denunciats o en un procediment previ
d’assetjament no tancat o que hagi estat tancat desfavorablement per la persona.

Les que tinguin relacié de parentiu, amistat 0 enemistat manifesta amb alguna
de les parts implicades en la situacio d’assetjament.

Les que tinguin condici6 de superioritat o subordinacié jerarquica laboral o
organica immediata respecte de la persona afectada.

Les que tinguin relacié de subordinacié jerarquica laboral immediata respecte de
la part denunciada.

5.4. Persones de referencia

Per a situacions d’assetjament:

En el moment en qué es té coneixement d’'una situacié d’assetjament cal que, d’entre
els i les membres de la Comissié, es designi dues persones de referéncia, que seran les
responsables de:

v
v

Escoltar i rebre el relat de la persona afectada.
Informar i assessorar la persona afectada sobre:
= els seus drets;

= els recursos assistencials, juridics, sanitaris i de suport existents, tant
interns com externs;

= el compromis de Catalunya En Comu i el seu rebuig ferm a qualsevol
forma d’assetjament;
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= sobre el contingut i el circuit del protocol.
Oferir acompanyament en tot el procés.

En cas que la persona afectada hagi comunicat els fets de forma informal i desitgi
formalitzar una dendncia interna, donar suport en la seva redacci6é i/o
assessorament sobre la seva presentacio.

Informar a la persona denunciada del procediment, dels seus drets, de les
mesures cautelars, si escau, etc.

Gestionar el seguiment de la situaci6 i actuacions correctores pertinents (si es
detecta existéncia d’assetjament) o el seu tancament (quan no es detecta
existéncia d’assetjament), aixi com les actuacions quan la persona afectada no
desitgi realitzar una denuncia formal.

Proposar mesures cautelars, si escau, durant la fase inicial de la investigacio6,
per tal de protegir la persona afectada i evitar 'agreujament de la situacio
(amenaces, represalies, revictimitzacio, etc.).

Gestionar i custodiar la informacié en la fase de comunicacio, tot garantint la
confidencialitat del conjunt de documents i informacié que es generen en aquesta
fase.

Participar en la fase d’'investigacio.

Per a conductes d’impacte col-lectiu:

En el moment en qué es té coneixement d’una situacié o dinamica de manca de respecte
o de tracte no adequat cal que, d’entre els i les membres de la Comissid, es designi una
persona de referéncia que sera la responsable de:

v

v

Escoltar i rebre la demanda de les persones de I'espai o grup.

Informar sobre:

= el compromis de Catalunya En Comu amb la promocié del bon tracte i
les relacions interpersonals igualitaries i respectuoses.

= sobre el contingut, el procediment i el circuit del protocol en matéria de
bon tracte.

Oferir acompanyament en tot el procés.

En cas que les persones de I'espai desitgin formalitzar una queixa interna, donar
suport en la seva redaccio i/o assessorament sobre la seva presentacio.

Gestionar el seguiment de la situaci6 i actuacions correctores pertinents o el seu
tancament (quan no es detecta existéncia de conductes d’impacte col-lectiu).

Proposar mesures per a la resolucié democratica dels conflictes o les cures.

Gestionar i custodiar la informacié en la fase de comunicacio, tot garantint la
confidencialitat del conjunt de documents i informacié que es generen en aquesta
fase.

16

comuns @



6. Mesures preventives i de deteccio

6.1. Mesures de prevencio: actuar per evitar

La millor manera d’actuar enfront de I'assetjament és evitar-lo, tot desenvolupant politiques adrecades a la consecucié de I'equitat de génere i
I'erradicacié de les discriminacions per rad d’expressié o identitat de génere, procedéncia, raca, classe, diversitat funcional, edat, diversitat

corporal, etc.

Aquesta tasca, de gran abast, perd, ha d’anar acompanyada de l'aplicacié de mesures especifiques orientades a la prevencié de fenomens
concrets, derivats de les relacions de poder i desigualtats estructurals existents, com ara I'assetjament i les seves diferents manifestacions.

Mesures especifiques orientades a la prevencio:

Mesura

Execucio

Seguiment A qui es destina Temporalitzacié

Comptar amb un Protocol de
prevencid i abordatge de
lassetjament com a part
d’'una politica feminista i
antidiscriminacio transversal.

Responsable  técnica
feminismes i LGTBI

de

Responsable tecnica de | A tota I'organitzacio Permanent
feminismes i LGTBI

Secretaria de feminismes i
LGTBI

Comissio del Protocol

Donar a conéixer el Protocol
a totes les persones
inscrites, fent-lo accessible
per a la seva consulta,
editant-lo en formats

Responsable  técnica
feminismes i LGTBI

Comunicaci6 i organitzacio

de

Responsable técnica de | A tota 'organitzacio 2021
feminismes i LGTBI

Secretaria de feminismes i
LGTBI
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atractius i de facil Comissio del Protocol
comprensio.
Realitzar actes gue | Responsable tecnica de | Responsable técnica de | Atotalorganitzacio 2021
garanteixin la seva difusié | feminismes i LGTBI feminismes i LGTBI . o
. . Espais territorials
interna, especialment als : C s - .
L o Organitzaci6 i comunicacio Secretaria de feminismes i
territoris, a través d’accions a
) . o LGTBI
les xarxes socials i de | Responsables territorials de
I'organitzacio de | feminismes Comissio del Protocol
presentacions.
Realitzar accions que | Responsable técnica de | Responsable tecnica de | A la ciutadania 2021
garanteixin la seva difusié | feminismes i LGTBI feminismes i LGTBI
externa a través de les . o C ‘s - .
) Organitzacio i comunicacio Secretaria de feminismes i
xarxes socials. LGTRI
Responsables territorials de
feminismes Comissid del Protocol
Donar a coneixer el Protocol | Responsable técnica de | Responsable técnica de | Mitjans de comunicacio 2020/ 2021
als mitjans, explicitant el tipus | feminismes i LGTBI feminismes i LGTBI
d’instrument i les mesures . Y s - .
, Organitzacio i comunicacio Secretaria de feminismes i
transformatives,
. . LGTBI
sancionadores i
disciplinaries que comporta Comissi6 del Protocol
la seva posada en marxa.
Revisar, actualitzar i ampliar | Responsable  técnica de | Responsable técnica de | A tota lorganitzacié Anualment

el Protocol quan hi hagin
canvis legislatius o es detecti
la necessitat.

feminismes i LGTBI

Comissi6 del Protocol

feminismes i LGTBI

Secretaria de feminismes i
LGTBI
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Comissio del Protocol

Realitzar formacions | Experta externa Responsable técnica de | Comissio del Protocol 2020/ 2021
especifiques fa, la Comlss'l,o Responsable técnica de feminismes i LGTBI Sempre que hi hagi més de
de prevencio, deteccid, - . ‘s . .

. . feminismes i LGTBI Secretaria de feminismes i 2 nous membres a la
actuaci6 i seguiment del o

. L LGTBI Comissio.
Protocol. Organitzacio
Comissio del Protocol

Realitzar formacions | Experta externa Responsable técnica de | Espais organics nacionals i | Biennal comencant el 2021
periodiques basiques de feminismes i LGTBI territorials

sensibilitzacié en prevencié i
abordatge de I'assetjament.

Responsable técnica de

feminismes i LGTBI

Secretaria de feminismes i
LGTBI

Espais de participacio
nacionals i territorials

Organitzacio
Comissid del Protocol Responsables de
feminismes
Carrecs
Equips técnics
Realitzaci6 de formacions | Experta externa Responsable tecnica de | Espais organics i de | Biennal comencant el 2021/
sobre génere, bon tracte i - feminismes i LGTBI participacio territorials 2022
articinacio ualitaria Responsable tecnica de
p_ . '_ 'pact . |gu‘ ', ' - | feminismes i LGTBI Secretaria de feminismes i
dirigides als espais organics i LGTRI
participatius territorials. Organitzacio
Responsables territorials de
feminismes
Comissio del Protocol
Elaboracié i difusi6 d'un | Experta externa Responsable técnica de | Espais de participacié | 2022
material basic sobre la - feminismes i LGTBI sectorials i territorials
Responsable tecnica de
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incorporacio de la | feminismesiLGTBI Secretaria de feminismes i
perspectiva de  génere, LGTBI

promocié del bon tracte i
gesti6 democratica dels | Responsables territorials de
conflictes i cures als espais | feminismes

de participacid territorials i Comissio del Protocol
sectorials.

Organitzacio
Responsables territorials de
feminismes

6.2 Mesures de prevencio: tallar de soca-arrel

Tot i que l'objectiu primer de Catalunya en Comu és impedir I'existéncia de situacions d’assetjament, les discriminacions continuen sent
constitutives de la nostra realitat, motiu pel qual és important desenvolupar instruments de deteccio precog, per tal d’evitar situacions meés greus,
minimitzar els danys i incrementar les possibilitats de reparacio.

Mesures especifiques orientades a la deteccio:

Mesura Execuci6 Seguiment A qui es destina Temporalitzaci6
Establiment dels canals (bUstia de | Responsable técnica de | Responsable técnica de | A tota I'organitzacio Permanent
comunicacions, telefon d’atencié o adreca de | feminismes i LGTBI feminismes i LGTBI

Responsables territorials
Organitzacié Secretaria de | de feminismes i LGTBI
feminismes i LGTBI

correu electronic de notificacions) i persones
especifiques per a la recepcié de queixes i
denlncies sobre assetjament o conductes

d’'impacte col-lectiu. Comissio del Protocol
Creacio del correu electronic especific de la | Responsable técnica de | Responsable técnica de | A tota I'organitzacio Permanent
Comissio del Protocol: | feminismes i LGTBI feminismes i LGTBI

comissioprotocol@catalunyaencomu.cat

Organitzacié Secretaria de
feminismes i LGTBI
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Comissio del Protocol

Realitzacio d’enquestes periddiques | Responsable técnica de | Responsable técnica de | A tota [l'organitzacio, | 2021/2022
orientades a la detecci6 de risc | feminismes i LGTBI feminismes i LGTBI principalment a:
d’assetjament (existéncia de situacions . L s . -
. . . Organitzacio Secretaria de | Espais organics
precursores, clima organitzacional . . . . o
; R feminismes i LGTBI nacionals i territorials
afavoridor, cultura de génere no tendent a la
igualtat, etc.) Responsables territorials | Espais de participacio
de feminismes i LGTBI sectorials i territorials
Comissio del Protocol Equips técnics
Registre i elaboracié d’informes anuals de | Comissié del Protocol Comissio del Protocol A tota l'organitzacié Anual

casos atesos

Responsable técnica de
feminismes i LGTBI

Responsable técnica de
feminismes i LGTBI

Secretaria de

feminismes i LGTBI

Reforgar la figura de les Responsables
territorials de feminismes com a referents de
deteccio, referents de  queixes i
acompanyament durant els processos de
comunicacio i denuncia.

Comissio6 del Protocol

Responsable técnica de
feminismes i LGTBI

Responsables territorials
de feminismes i LGTBI

Responsable técnica de
feminismes i LGTBI

Secretaria de

feminismes i LGTBI

Responsables territorials
de feminismes i LGTBI

Comissio del Protocol

Espais territorials
organics i de participaci6

Permanent a iniciar el
2021
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7. Garanties i principis rectors del procés
d'investigacio

Respecte i proteccio

v
v

Proteccio de la intimitat i dignitat de les persones afectades.

Durant tot el procés d’investigacio, les persones implicades (tant qui denuncia
com qui és denunciat/ada) poden estar acompanyades i assessorades per
persones de la seva confianca o professionals.

Confidencialitat

v

La informacio recopilada en les actuacions per part de la Comissié té un caracter
confidencial i només pot ser coneguda per les persones que intervenen
directament en les diferents fases contemplades al present Protocol.

Totes les persones implicades en un procés o que participen d’una investigacio, ja
siguin membres de la Comissi6 de Protocol, part afectada, testimoni o altres actors
de l'organitzacio (membres de la Direccié Executiva, Responsable d’organitzacio,
personal técnic de I'organitzacié que doni suport, etc) o externes, estan sotmeses
i vinculades als principis rectors que regeixen el Protocol i, per tant, al compromis
de confidencialitat

La Comissié ha d’informar d’aquesta condicié tant a les parts afectades com als i
les testimonis o d’altres actors que intervinguin del proceés.

L’'incompliment d’aquest principi rector del protocol pot ser constitutiu d’'una
infraccié sempre en consonancia i responent al regim disciplinari o sancionador de
Catalunya en Comu (Estatuts i Reglament).

Si en el procés de recollida d’informacié es presenten dades relatives a la salut
de les persones implicades, aquestes s’han de tractar de manera especifica,
incorporant-se a I'expedient només després de l'autoritzacié expressa de la
persona afectada.

Quan la persona acusada estigui vinculada laboralment a I'organitzacio, en els
seus expedients personals només s’hi incorporara informaciod relativa a
denuncies investigades i provades.

Dret a la informacio

v

Totes les persones implicades tenen dret a rebre informacié sobre el
procediment, els drets i deures, sobre quina fase s’esta desenvolupant, i segons
la caracteristica de la participacio, del resultat de les fases.

Suport de persones formades

v

La Comissiéo haura d’haver rebut formacié especifica en assetjament i, en
gualsevol cas, podra comptar amb la participacié de persones formades en la
materia durant tot el procediment.

Diligencia i celeritat

v

L’abordatge d’'un cas d’assetjament exigeix la maxima cura en totes les seves
fases (recepcid, atencid, investigacid i resolucio) alhora que agilitat en els

processos, per tal de garantir la proteccié de totes les persones implicades i
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evitar I'agreujament de la situacio.

v Per a situacions d’assetjament: quan la Comissié rebi una dendncia
d’assetjament, aquesta haura de posar-se en contacte de forma immediata amb
la persona afectada, no superant, en cap cas, el periode de 5 dies laborables.

v" Per a conductes d’impacte col-lectiu: quan la Comissié rebi una queixa o
comunicacio, aquesta haura de posar-se en contacte de forma immediata amb
el grup o espai, no superant, en cap cas, el periode de 10 dies laborables.

v" Per a situacions d’assetjament: el periode de resolucié del cas (tancament
d’informe de conclusions i proposta de mesures correctores, reparadores i/o
sancionadores) no ha de superar, com a criteri general, els 20 dies laborables.
Aix0 no obstant, la complexitat de certs casos (diverses persones o entitats
implicades, concurréncia de diferents tipus d’assetjament, etc.) podria justificar,
de forma excepcional, un increment d’aquest termini fins, com a maxim, 30 dies.

v" Per a conductes d’'impacte col-lectiu: el periode de resolucié del cas (proposta
de mesures de gesti6 democratica dels conflictes i tancament d’informe de
conclusions) no ha de superar, com a criteri general, els 30 dies laborables. Aixd
no obstant, la complexitat de certs casos podria justificar, de forma excepcional,
un increment d’aquest termini fins, com a maxim, 40 dies.

Tracte just

v' Garantia d'imparcialitat i d’un tractament just per a totes les persones
implicades.

v Totes les persones que intervinguin en el procediment actuen de bona fe en la
recerca de la veritat i 'esclariment dels fets denunciats.

Proteccié davant possibles represalies

v' Cap persona que denuncii o comuniqui una situacié d’assetjament (sigui
afectada o testimoni) o que participi del procediment d’investigacio i resolucié ha
de patir represalies.

Col-laboracio

v Totes les persones vinculades a I'organitzacié que siguin citades en el transcurs
del procediment tenen el deure d’'implicar-s’hi i de prestar la seva col-laboracid.

8. Procediment d’actuacid Pel bon tracte
per a conductes d'impacte col-lectiu

En el moment que es tingui coneixement que a un grup o espai hi ha una situacié de
conflicte, s’estan donant conductes de manca de respecte o que impedeixen el
desenvolupament d’'una participacioé igualitaria i democratica, sigui a través d’una queixa
formal o d’'una via informal, la Comissio activara el protocol de forma immediata. Les
passes a seguir seran les seguents:
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R - L Reunié Comissio i
ecepcio comunicacioo | | designacio referent (10 dies
queixa laborables maxim)

v

Accions de facilitacio,

la entrevista a 2 persones >
promocio de les cures o

de I'espai o gr o e
palogrup — | resoluci6 democratica dels
conflictes
Informe de conclusions (30
dies laborables)
— Seguiment

9. Procediment d’actuacié davant d’'un cas
d'assetjament

En el moment que es tingui coneixement d’'una situacié d’assetjament, sigui a través
d’'una denuncia formal o d’'una via informal, la Comissio activara el protocol de forma
immediata. Les passes a seguir, que variaran en funcié de si la persona o persones
afectades donen el seu consentiment per iniciar un procediment d’investigacié o no,
seran les segients:
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Entrevista
inicial

Consentiment

-

Denuncia ., N
., Atencio
Comunicacié Mesures

), correctores i
' protectores
consentiment

Y

Seguiment de
la situacio

~—
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9.1 Comunicacio o denudncia

Tota persona vinculada a Catalunya en Comu que consideri estar vivint una situacio
d’assetjament sexual, per rad de sexe, d’expressid o identitat de génere, preferéncia
sexual o qualsevol altra naturalesa, en el marc de la seva activitat a 'organitzacio i de
les relacions que se’n derivin, podra comunicar-ho a la Comissio de prevencié, deteccid,
actuacio i seguiment del Protocol, sigui de manera verbal o escrita.

D’altra banda, qualsevol persona que sigui testimoni d'una situacid d’aquestes
caracteristiques, esta obligada a comunicar-ho a la Comissié del Protocol, seguint els
canals establerts en el present protocol.

9.1.1 Comunicacio via interna

( N

A qualsevol de les persones que integren la Comissio.

A les Responsables territorials de feminismes i LGTBI.
A la Responsable técnica de feminismes i LGTBI.

VERBAL
A una persona de confianga, que ho traslladara a la Comissio.
A un/a company/a, 0 una persona que ocupi un carrec de
responsabilitat a I'organitzacio, que ho traslladara a la Comissio.
N J
4 N
Adrecada a la Comissio, que podra seguir:
DENUNCIA - El model de dendncia facilitat en el present protocol: Comunicacio
ESCRITA d’assetiament sexual, per rad de sexe, d'expressié o identitat de

geénere, preferéncia sexual o altra naturalesa (annexos).

- Un format lliure.

N\ J

9.1.2 Comunicacio i consentiment

Qualsevol persona podra adrecar-se de forma verbal a la Comissio, sigui directament
afectada per la situacié d’assetjament o que en tingui coneixement. En tots els casos, la
Comissié haura de contactar directament la persona afectada, escoltar el seu relat, aixi
com coneixer la seva voluntat respecte a les passes a seguir i la forma d’abordar la
situacio que esta vivint.

Quan la persona afectada s'hagi comunicat préviament amb la Comissié de forma
verbal, el o la referent designada podra facilitar-li suport en la redaccié de la denuncia,
sempre que aquesta ho desitgi.
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Quan la denuncia sigui presentada per una tercera persona, caldra contactar la persona
afectada i comptar amb el seu consentiment exprés (annexos) abans d’iniciar el
procediment d’'investigacio i resolucié recollit en aquest protocol.

Independentment que hi hagi consentiment exprés de la persona afectada, sempre que
la Comissio tingui coneixement d’una situacié d’assetjament haura d’actuar adoptant
mesures preventives, correctores o protectores; alhora que fara un seguiment acurat de
la situacio i de la seva evolucio.

Sempre que la manca de consentiment exprés impedeixi I'activacié del protocol, la
Comissié haura de deixar constancia del coneixement de la situacid, de la negativa de
la persona afectada i de les accions preventives, correctores o protectores que ha
empres.

En els casos que la situacié que es doni a coneixer no afecti una persona en concret,
siné que respongui a un patré de comportament que generi clima degradant i ofensiu, la
Comissié es comunicara amb el conjunt del col-lectiu o grup afectat i s’activaran accions
per la promocié del bon tracte.

9.1.3 Accions que no requereixen un procés d’investigacio

A continuacié es presenten alguns exemples de possibles actuacions (preventives,
correctores o protectores) que no impliquen obrir un procés d’investigacié. Aixi i tot, es
recomana pactar-les també amb la persona afectada.

v Oferir recursos d’atencioé psicologica i legal a la persona afectada.
v Establir una xarxa de suport a la persona afectada.

v' Reestructuracié organitzativa, per tal de separar persones presumptament
involucrades (sempre que en els casos en qué es doni una relacié laboral no
impliqui modificacio de condicions laborals).

v Reforcar el missatge de rebuig a aquest tipus de conductes per part de Catalunya
en Comu i tornar a realitzar una campanya de difusié del protocol.

v Realitzacié d’accions de sensibilitzacié especifiques en I'entorn en qué s’hagi
donat la situacié d’assetjament.

v Realitzacié d’'un estudi de deteccié de risc d’assetjament en I'entorn en que
s’hagi donat la situacio.

v Programacié d’accions de gestié democratica de conflictes, adregades al conjunt
de l'organitzacié o del col-lectiu en qué s’ha donat la situacié d’assetjament.

v Programaci6 d’accions que potenciin els mecanismes de cura i del bon tracte.

9.1.4 Comunicaci6 per via externa

Una persona que estigui vivint una situacié d’assetjament podra denunciar els fets a
través de les vies externes que consideri pertinents, sense que aquest fet exclogui
I'activacié dels mecanismes de resolucio interns descrits en aquest protocol.
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Cal tenir en compte que la via interna implica una menor formalitat que la via externa,
esta exempta de cost economic, suposa una major celeritat, i permet adoptar de forma
gairebé immediata mesures correctores i protectores. D’altra banda, la via externa té
major validesa legal i capacitat punitiva, alhora que pot contemplar compensacions
economiques per a la persona afectada.

D’aquesta manera, no només no es tracta de vies incompatibles, siné que aporten
respostes diferents de la situacié d’assetjament. Adrecar-se a una via o l'altra, o a
ambdues, és una decisié que concerneix Unicament la persona afectada.

Inspeccio de Treball de la Generalitat de Catalunya: interposar
VIA LABORAL denlncia.
(Quan la relcio sigui laboral)

Ordre social: interposar una demanda
VIA JUDICIAL

Ordre penal: interposar una querella

Si fos el cas que la persona afectada sol-licités assessorament a la persona referent de
la Comissié en relacié amb quina via acollir-se, caldra:

v Aclarir les caracteristiques i objectiu de cada una de les vies.

v/ Escoltar la voluntat de la persona que pateix la situacié: desig, expectatives,
etc.

v' Valorar, conjuntament amb la persona afectada, la gravetat i I'abast de
l'incident o incidents.

v Aclarir si es tracta d’'una conducta aillada o repetida en el temps.

v Valorar la posicio de la presumpta persona assetjadora en relacié amb la persona
assetjada (especialment, si la persona assetjadora té una posicié de poder
jerarquic a I'organitzacio respecte de la persona afectada).

La persona referent podra comptar amb el suport d'un/a especialista (jurista,
psicoleg/oga, etc.), a 'hora de dur a terme aquest assessorament.
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En tot cas, al marge de la via que s’adopti per part de la persona denunciant, la Comissio
dura a terme un seguiment continuat del cas i aplicara les mesures correctores i
protectores que consideri oportunes.

9.2 Intervencio

Una vegada rebuda la denuncia, i quan hi hagi consentiment exprés de la persona
afectada, s'inicia el seguent procediment d’actuacio:

e Reuni6 Comissio i la entrevista + mesures
Recepcio i dendncia designacio referent/s (5 cautelars
dies laborables maxim)

Informe de conclusions
(20 dies laborables

Investigacio maxim/fins a 30 dies
laborables en casos
excepcionals)

Seguiment

9.2.1 Fase de recepcid, atencio i assessorament

Una vegada rebuda una denuncia d’assetjament, la Comissié es reunira en un maxim
de 5 dies i designara dues persones referents del cas: referent A (persona que denuncia)
i referent B (persona denunciada).

La referent A convocara la persona afectada per a una primera reunio, que tindra els
seglents objectius:

v"Identificar elements del relat que puguin ser constitutius d’assetjament (i tipus
d’assetjament).
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v" Valorar el nivell de risc.

v Valorar la viabilitat d’'una resolucié interna i informar la persona afectada sobre
les vies juridiques i extrajuridiques existents.

v"Aclarir a la persona afectada les fases del procediment intern.

v Informar sobre recursos d’atencié psicologica, social i legal.

Una vegada celebrada la primera reunid, la persona referent A es reunird amb la
Comissid, amb I'objectiu de realitzar un primer traspas d’informacio i valorar la idoneitat
d’activar mesures cautelars urgents.

Seguidament i prévia a l'inici de la fase d’investigacio, la persona referent A convocara
la persona afectada a una segona entrevista, que ha de permetre:

v" Recollir material i testimonis.

v' Assessorar (i no Unicament informar) de possibilitats juridiqgues i
extrajuridiques.

v" Informar la persona denunciant de la possibilitat o no d’aplicar “mesures
cautelars” i conéixer el seu parer sobre les mesures proposades.

També previ al procés d’investigacio, la persona referent B convocara la persona
denunciada per a una primera reunid, que tindra els seglients objectius:

v Explicar que se li ha denunciat per fets relacionats amb I'assetjament d’una/es
personales.

v' Informar sobre els seus drets: drets a assessorar-se, a aportar material
probatori i testimonis, etc.

v" Informar que durant tot el procés pot estar acompanyat/da per una persona
experta o de la seva confianca.

v Aclarir a la persona denunciada les fases i el funcionament del procediment
intern.

v Informar que té dret a presentar el recurs pertinent en cas de no estar d’acord
amb la resolucié de la Comissio.

v/ Comunicar gue no pot apropar-se per cap via ni comunicar-se amb la persona
gue ha denunciat.

v Informar que qualsevol accié6 d'amenacga o represalia podria considerar-se
assetjament en si mateixa i agreujaria la situacio.

9.2.2 Fase d’investigacio

En aquesta fase es recopilara tota la informacio referent a la situacié exposada per la
persona denunciant, donant la persona denunciada I'oportunitat d’exposar el seu relat i
aportar proves i testimonis.
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També podran citar-se, quan la Comissié el consideri, testimonis, sempre advertint-los
de la confidencialitat del procés i de la necessitat de preservar totes les parts implicades.

Es recomanable que la fase d’investigacié es dugui a terme en el menor lapse de temps
possible.

En tot cas, les entrevistes s’hauran de realitzar amb suficient distancia temporal per
garantir que les persones citades no coincideixin fisicament.

L’entrevista a la persona denunciada (realitzada per almenys altres dos membres de la
Comissid i en la que ha d’estar present la referent B) ha de permetre:

v
v

Aclarir les acusacions sense revelar dades que vulnerin la intimitat de la victima.
Demanar aclariment de fets narrats per la persona denunciada que siguin
considerats rellevants o constitutius d’assetjament.

Demanar a la persona denunciada fets probatoris del seu relat i aportacié de
testimonis, si escau.

En cas que la Comissié ho valori necessari, es podra convocar una segona
entrevista amb la part denunciada, per tal d’aclarir o recavar material probatori
afeqit.

L’entrevista amb testimonis ha de permetre:

v

v

Recaollir el relat per, posteriorment, un cop finalitzada I'entrevista, contrastar-lo
amb el relat de la persona denunciada i de la persona que denuncia.

Explorar la possibilitat de recopilar més material probatori.

Qui pot ser susceptible de ser considerat/ada testimoni d’'una situacié
d’assetjament?

Algu que hagi pogut escoltar o veure alguna cosa relacionada amb el cas.

Algu que pugui descriure amb propietat la relacié laboral, el lloc de treball i les
tasques associades, o l'activitat dins de l'organitzacié entre la persona que
presenta el cas i I'acusada.

Algu que hagi estat esmentat/ada en la resta de les entrevistes.

Com a criteri general, el nombre de testimonis no hauria de superar 3 persones per
cada part, per tal de garantir la preservacio de la confidencialitat del procés, aixi com
el dret a la intimitat de les persones implicades.

9.2.3 Informe de conclusions

Finalitzada la fase d’investigacid, la Comissi6é procedira a elaborar un informe de
conclusions, el qual haura de contenir:

v

v

Identificaci6 de la persona o persones que presenten el cas, de la part
denunciada i de testimonis.

Resum dels principals fets i dels arguments plantejats per les persones
implicades.
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v" Resum de les intervencions realitzades per la Comissié o personal expert i de
les proves obtingudes.
v Qualsevol altra evidéncia que aporti informacio (til al procés.
v Resolucié:
= Valoracio del cas.
= Mesures correctores, reparadores i/o sancionadores proposades.

9.2.4 Aplicacio de mesures

La Comissio és la responsable de vetllar perqué s’apliquin les mesures preventives,
correctores, reparadores i/o disciplinaries proposades a l'informe de conclusions. La
Comissié haura de traslladar I'informe a la Comissioé Executiva, que actuara com a dérgan
col-legiat en el cas que s’hi hagi d’iniciar un procediment disciplinari.

Tipologia de mesures:

v' Mesures preventives: volen evitar I'aparicié de situacions d’assetjament i han
de ser desenvolupades transversalment, com a part d’'una politica feminista
activa i orientada a I'eliminacié de tota forma de discriminacié.

v" Mesures correctores: s’apliquen quan es detecta risc d’assetjament o aquest ja
ha tingut lloc; per tant, modifiquen situacions que afavoreixen la seva aparicio,
sovint evitant el seu agreujament o la seva repeticié. Per aplicar aquestes
mesures, cal realitzar estudis de deteccié de risc periodics, aixi com una analisi
exhaustiva dels factors que han facilitat la seva aparicio.

v' Mesures reparadores: quan una persona veu vulnerats els seus drets
fonamentals, té dret a una reparacié del dany; per tant, aquestes mesures
s’adrecaran a compensar I'impacte negatiu que I'assetjament ha tingut sobre la
integritat i la dignitat de la persona, a més de l'efecte sobre la seva salut
psicofisica.

v" Mesures disciplinaries: I'objectiu d’aquestes mesures pot ser corrector (evitar
gue la persona assetjadora torni a cometre accions d’aquesta naturalesa),
exemplificador (mostrar el rebuig ferm de l'organitzacié envers les diferents
formes d’assetjament) o punitiu (sancionar una infraccio).

9.2.5 Mesures disciplinaries

Les mesures disciplinaries proposades a l'informe de conclusions sén vinculants i han
d’estar totalment en consonancia i respondre al régim disciplinari o sancionador de
Catalunya en Comu (Estatuts i Reglament).

La funcio de la Comissié del Protocol ha de consistir a tipificar la falta, a partir de la
valoracié dels fets investigats i, a partir d’aqui, tenint en compte el grau de gravetat
establert, 'Executiva Nacional haura d’aplicar una determinada mesura sancionadora
segons el marc normatiu de Catalunya en Comu.

La Comissié haura de ser informada de la sancié concreta aplicada, tot indicant la
normativa de referéncia i justificant, si escau, el motiu pel qual s’ha optat per
determinada mesura disciplinaria o per la no aplicacié d’aquesta.
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En cas de no aplicar les mesures disciplinaries proposades a I'informe de conclusions,
I'Executiva Nacional esta obligada a dictar una resolucié alternativa a partir d’aquest
informe i sense realitzar una segona investigacio que pugui suposar una revictimitzacio
de la persona afectada.

9.2.6 Llistat d’agreujants

Per tal de tipificar la falta, a banda de determinar si hi ha hagut assetjament i de quin
tipus, la Comissié haura de valorar si concorren circumstancies agreujants, com ara:

v

SR NENEN

\

Superposicié de diverses tipologies d’assetjament.

El fet que hi hagi més d’'una persona assetjada.

El fet que I'assetjament es produeixi de forma grupal.

Augment deliberat del dany fisic i/o psiquic causat a la persona agredida.

Grau d’intencionalitat de I'infractor o infractora.

Danys fisics, morals i materials causats a persones o0 béns i la situacié de risc
creada.

Assetjament d’intercanvi o quid pro quo: és a dir, la persona assetjadora es troba
en una situacié de superioritat jerarquica o d’estatus dins I'organitzacié que li
permet utilitzar el xantatge com a forma d’aconseguir la seva finalitat (sovint
favors sexuals, perd no Unicament), en poder restringir o condicionar les
possibilitats d’accés a la participacié, de promocio, etc. de la persona afectada.
Superioritat jerarquica de la persona agressora respecte de la victima
(assetjament vertical descendent) i la seva posicié jerarquica en el conjunt de
l'organitzacio.
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10. Annexos

1. MODEL DE CONFIDENCIALITAT
2. MODEL DE DENUNCIA
3. MODEL DE CONSENTIMENT

34
comuns @



